重庆医科大学附属永川医院食堂经营承包服务需求

一、项目概况
（一）食堂经营承包范围：重庆医科大学附属永川医萱花院区食堂、大安院区食堂、护理学院学生食堂。
（二）医院概况：我院为一所国家三级甲等综合性医院，本部位于永川区萱花路439号，目前院内教职工约2200人，编制床位1500张，大安院区位于大安街道铁山村，固定床位300张。护理学院学生食堂在胜利北路202号，在校学生约600人。
二、文件组成
1、资质材料：有效的三证合一营业执照。
2、投标单位的情况简介、经营优势、近五年的餐饮经营业绩说明、本项目食堂经营方案等，其中食堂经营方案应包括以下内容：
（1）人员配备清单（管理人员、厨师、员工等）。投标人具有餐饮业、快餐配餐业5年以上工作经验者；有高级营养师资格1-2人，该项目配备具备二级（含二级）以上从业资格的厨师3名以上，其他人员根据实际情况足量配备，并具有相应从业资格证件、健康证等。现场管理人员必须经过相关行业管理培训，并取得培训合格证。从事学校、医院或展会等类似大型餐厅项目管理达五年以上。
（2）经营管理人员一览表以及资质证明材料。
（3）经营内容及品种、价格、荤素比例等，菜肴品种在30种以上，另早餐点心品种应在10种以上（咸菜除外）。所有价格不得高于市场平均价。
（4）原材料的采购、配送、监督管理流程、成本核算。
（5）配餐方式（萱花院区食堂、大安院区食堂、护理学院食堂供餐方式分别制订）。
（6）食堂卫生管理制度、食品安全管理制度（包括留样制度等配套制度）、食堂安全制度、日常质量安全考核表、员工岗位职责、员工绩效考核办法、安全承诺书、服务承诺书等相应材料。承诺书内容必须包括完成扶贫及其他指令性任务。
（7）其他规章制度、应急预案及管理措施（停水、停电、停气、食物中毒等）、明厨亮灶措施、清洁厨房措施、节能节水措施、阳光厨房系统措施、提高职工、患者及家属满意度措施。
（8）按三甲等级医院标准、重庆市“美丽医院”建设实施方案、重庆市健康服务环境提升内容及评定标准制订相应制度和服务标准，加强食堂管理，确保食堂卫生和食品安全。
三、项目要求：
（一）基本要求
1、投标方具有独立承担民事责任能力，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必须的设备和专业技术能力，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，参加政府采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违纪记录，各项证照合法、齐全的餐饮经营类公司。
2、严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、等国家有关法律和法规条例，遵守我院规章制度，服从我院的管理、指导和监督，提供先进的食堂管理模式、良好的就餐环境，提供价廉物美、质量上乘、营养可口的饭菜，做到文明经营。
3、有丰富的大型学校、医院、厂区等餐厅及餐饮经营管理经验、信誉良好，可以承担单餐1000人次以上供餐能力。投标方应树立良好的服务思想、服务理念，依法经营、自主经营、自负盈亏，爱护公共设施。
4、响应本文件提出的各项要求。
（二）经营管理
1、管理模式
（1）经营方对食堂进行规范化经营管理，包含食品安全，卫生管理，消防管理，安全用火用电等管理。管理必须按照重庆医科大学及相关行政管理部门的规范要求执行。
（2）医院对经营方实行监督和指导，监督审批经营方的服务品种与价格，督查经营方的食品卫生安全工作，抽查评价经营者的服务质量，对违规行为予以处罚。
2、经营方式
服务单位只对重庆医科大学附属永川医院全体职工、住院患者、家属、学生提供餐饮服务，不得对外经营餐饮业务。用专业的餐饮知识管理运营，减少浪费、降低成本，提高资源利用率。
3、经营要求
（1）强化食品安全措施，确保职工、住院病人的饮食安全。
（2）配备专门的食品卫生质量监督员和食品安全管理员，与医院签订食品卫生责任状和食品安全责任书。
（3）所有进入餐厅工作的人员，均要通过卫生部门体检并核发健康证明。
（4）建立食品安全预警制度，制度张贴上墙。
（5）增加供餐花色品种，完善保温措施，改善职工就餐质量，添加必要的设施设备。
（6）严格执行有关食品价格制度。日常菜品价格、份量必须上墙公示，每日菜品必须价格公示。
4、服务方式
（1）按医院作息时间为职工、患者、家属及学生供应早、中、晚餐。根据实际情况提供加班就餐。
（2）值班职工电话订餐和上门订餐。并做好职工的手术误餐及夜餐等供应。
（3）送餐到各病区供患者及家属用餐。
（4）满足产妇、糖尿病等特殊人员订餐。
（5）订餐、售餐方式必须满足不限于微信订餐、主动上门订餐、送餐、病房现场售卖、堂食等方式。
5、服务要求
（1）经营期内，乙方员工应自觉遵守国家法律、法规，以及甲方的各项规章制度，积极配合甲方的各项活动，认真完成甲方指定的任务。
（2）职工菜点明码标价，菜肴品种在30种以上，另早餐点心品种应在10种以上。供应品种价格不得高于投标价和市场平均价（商场活动价除外）。
（3）如果增加投标品种以外的产品需经医院相关管理部门审核品种和价格后方能执行。否则按照产品价格及售卖数量10倍交纳违约金给医院。
（4）预定餐应标明品种、数量、价格，增加订餐透明度。
（5）伙食原料应以鲜、活、卫生、质地好为标准，符合食用要求，拒绝腐烂变质的原料和“三无”食品进入食堂。一经发现按当日采购量的10倍交纳违约金，并承担由此带来的所有经济和法律责任。
（6）所有工作人员应统一着装、卫生整洁、文明礼貌、服务热情，言行举止符合文明服务规范要求。
（7）认真执行《食品安全法》和《食品卫生“五四”制度》，工作人员必须持有效健康证上岗，严格按“五常法”做好餐厅清洁卫生工作。
（8）服从医院管理，做好住院病人伙食、流汁、半流汁、特殊饮食等伙食供应，密切配合临床的治疗饮食。
（三）注意事项
（1）食堂经营开始时间：2024年8月11日。
（2）医院提供经营场所（现有设施物品，需要现场核实），需添置部分由服务方自行解决，食堂员工自行招聘，餐厅及窗口不得转租。
（3）服务方承担经营期间的水、电、气费用，设备设施维护修理，卫生检疫、工作人员体检及办理相关证照等各项费用。
（4）合同期限：1年。
（5）职工食堂场地费用为不低于7000元/月（具体以投标报价为准）；就餐满意率考核分值低于90分及以下时，场地费用增加2000元/月，每月开展问卷调查一次，据此结算场地费用。上季度预交下季度场地费。为让利学生，学生食堂不收取场地费。
（6）投标人应充分考虑到自身实力及市场物价变化等因素造成的投资成本增加的后果。
（7）承包人在承包期间须爱护院方的财产设施，对造成损坏、丢失的要负责维修或照价赔偿。承包人不得擅自改变房屋结构与用途，装修改造须征得我院同意后方可实施，并确保房屋安全。承包期满，承包人应保证原有房屋基础设施的完好，承包人添置的设备处置权属于承包人，我院不承担其转让工作。
（8）经营方录用的员工，住宿自行解决。
四、结算方式
院方在经营方的消费支出，据实按月结算，院方凭经营方提供的正式发票并经审核无误后，60日内转账支付。
五、其他要求
1、时间：另行通知。
2、地点：重庆医科大学附属永川医院6号楼412会议室
3、文件递交方式：投标人自带文件，按现场抽签次序递交。
4、需准备5份投标文件（正本1份，副本4份），文件必需标有目录和页码，一律用A4纸打印并装订成册，文件字迹清楚，无涂改和行间插字，密封后加盖投标单位公章（超过一页时应加盖骑缝章）。
5、推介人需按规定时间准时到场参加投标，过时未到场者视为自动弃权。
[bookmark: _GoBack]6、联系人：罗老师，联系电话：023-85381626。


重庆医科大学附属永川医院
2024年4月18日
